




 

 
แนวปฏิบัติ Dos &Don’tsเพื่อลดความ สับสนเกี่ยวกับ

พฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตน
ทางจริยธรรม 

คำอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

เทศบาลตำบลเขาหัวช้าง 

อำเภอตะโหมดจังหวัดพัทลุง 



สาระสำคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่องประมวล
จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่นพ.ศ. ๒๕๖๕ 

ได้กำหนดให้พนักงานส่วนท้องถิ่นพึงปฏิบัติตนเพื่อรักษาจริยธรรมดังต่อไปนี้  
ก. จริยธรรมหลัก 
(๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศอันได้แก่ชาติ ศาสนาพระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี 

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสำคัญประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี
และเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 

(๒) ซื่อสัตย์สุจริตรับผิดชอบต่อหน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรมโปร่งใส
และมีจิตสานึกท่ีดี 

(๓) กล้าตัดสินใจและกระทาในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรมและกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้านหรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ท่ี
ทาสิ่งไม่ถูกต้อง 

(๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัวและมีจิตสาธารณะ 
(๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(๖) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมปราศจากอคติและไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือ

เหตุผลของความแตกต่างทางเช้ือชาติ ศาสนา เพศอายุสภาพรา่งกายสถานะของบุคคลหรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 
(๗) ดารงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ ด้วยการรักษาเกียรติศักดิ์ของความเป็นพนักงาน

ส่วนท้องถิ่นรวมท้ังปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีและดา เนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ข. จริยธรรมทั่วไป 
(๑) ยึดมั่นธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
(๒) ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัดคุ้มค่า และระมดัระวังไม่ให้เกิดความเสียหาย 
(๓) ต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุภาพเรียบร้อยและมีอัธยาศัยที่ดี 
(๔) มุ่งบริการประชาชนและแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ด้วยความเป็นธรรมรวดเร็วเสมอภาคและเคารพ

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
(๕) จัดทาบริการสาธารณะและกจิกรรมสาธารณะต้องคำนึงถึงคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(๖)ให้ข้อมูลข่าวสารตามข้อเท็จจริงแก่ประชาชนอันอยู่ในความรับผิดชอบของตนอย่างถูกต้องครบถ้วนและไม่บิดเบือน 
(๗)เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้กับองค์กรปก ครองส่วนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
(๘)ไม่กระทาการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 
(๙)ต้องปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมาและไม่กระทาการเลี่ยงประมวลจริยธรรมนี้ 



คำอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
มาตรฐานทางจริยธรรมข้อที่๑ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศอันได้แก่ชาติศาสนาพระมหากษัตริย์ และการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
ส่งเสริมสนับสนุน.และพิทักษ์รักษาสถาบัน หลักของ
ประเทศโดยการรักษาผลประโยชน์ และชื่อเสียงของ
ประเทศชาติการปฏิบัติตาม หลักศาสนาการเทิดทูน
รักษาไว้ซ่ึงสถาบันพระ มหากษัตริย์รวมทั้งปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญ และกฎหมาย 
คำอธิบาย 
ยึดมั่นหมายถึงก. ยึดถืออย่างมั่นคง ไม่เปลี่ยน 
แปลงง่ายๆเช่นยึดมั่นในหลักการยึดมั่นในตัวบุคคล 
ส่งเสริมหมายถึงก. เกื้อหนุนช่วยเหลือ สนับสนุนให้ดี
ขึ้น 
สนับสนุนหมายถึงก. ส่งเสริมช่วยเหลืออุปการะ 
พิทักษห์มายถึงก. ดูแลคุ้มครอง 
รักษาหมายถึงก. ระวังเช่นรักษาสุขภาพ ดูแลเช่น
รักษาทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่นรักษาบ้านเมือง 
สงวนไว้เช่นรักษาไมตรี  

เทิดทูนหมายถึงก. ยกย่อง เชิดชูไว้เป็นที่เคารพ 
ต่อต้านหมายถึงก. ปะทะไว้ต้านทานไว้สู้รบป้องกันไว้ 
ปฏิปักษห์มายถึง 
(๑) น. ฝ่ายตรงกันข้าม, ข้าศึก, ศัตรู 
(๒) ว. ที่ตรงกันข้ามเช่นฝ่ายปฏิปักษ์ 

ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศฯเช่น 

๑. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติและยึดถือ 

ผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสำคัญ 

๒.ปกป้องดูแลผลประโยชน์และความมั่นคงของ 
ประเทศชาติ 

๓.ยึดมั่นและพิทักษ์รักษาไว้ซ่ึงเอกราชและอธิปไตยของ
ชาติให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูมิ 

๔.ไม่แสดงออกในลักษณะการดูหมิ่นเหยียดหยาม 

หรือไม่กระทำการอันเป็นการทำลายความมั่นคงของ
ชาติรวมทั้งไม่กระทำการอันเป็นการให้ร้ายหรือ
ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศ 

๕.ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือและเคารพใน
ความแตกต่างของการนับถือศาสนา 

๖.ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี 

๗. ยกย่อง เชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ 

๘. ไม่แสดงการต่อต้าน หรือกระทำการอันอาจเป็น
ปฏิปักษ์ต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 



มาตรฐานทางจริยธรรมข้อที่๒ ซื่อสัตย์สจุริตมีจิตสำนึกทีด่ีและรับผิดชอบต่อหน้าที ่
 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมาย และ
ตามทำนองคลองธรรมมีจิตสำนึกที่ดี 
โดยมีความสุจริตใจเป็นที่ตั้ง และมีความพร้อมรับการ
ตรวจสอบและรับผล จากการกระทำของตน 
คำอธิบาย 
ซื่อสัตยห์มายถึงก. ประพฤติตรงและจริงใจไม่คิดคด
ทรยศไม่คดโกงและไม่หลอกลวง 
ความซื่อสัตย(์วิกิพีเดีย๑๘ก.ค. ๒๕๖๒)หมายถึง 
แง่มุมหนึ่งของศีลธรรมแสดงถึง คุณลักษณะทางบวก
และคุณธรรมเช่น ความซ่ือสัตย์สุจริต ความจริงใจ 
และความตรงไปตรงมาพร้อมด้วยความประพฤติตรง
ตลอดจนการงดเว้นการโกหก การคดโกงหรือการลัก
ขโมยเป็นต้น ยิ่งไปกว่านั้นความซื่อสัตย์ยังหมายถึง 
ความน่าไว้วางใจความภักดีความเป็นธรรมและความ
บริสุทธิ์ใจอีกด้วย 
ความซื่อสัตย(์โครงการศึกษาและพัฒนาแบประเมิน 
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน , สำนักงานก .พ .,๒๕
หมายถึงการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎ
ข้อบังคับทั้งหลาย ไม่คดโกงไม่ลักขโมยไม่เอาของ
หลวงมาเป็น ของตนแต่ความซ่ือสัตย์ต่อกฎระเบียบ
หรือข้อบังคับเท่านั้นอาจไม่เพียงพอนักการเมืองและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีจิตสำนึกของความซ่ือสัตย์อยู่
ตลอดเวลา ไม่หาทางตีความกฎหมายหรือข้อบังคับ
ให้ตนเองสามารถคอร์รัปชันได้ 

ซื่อสัตย์สุจริตมีจิตสำนึกที่ดีและรับผิดชอบ 
ต่อหน้าท่ีเช่น 

๑. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจตรงไปตรงมา ไม่
กระทำการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ในงานหรือ
อาชีพของตน 
๒. ตรงต่อเวลาทั้งการมาปฏิบัติหน้าที่และ การนัด
หมาย 
๓. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบถูกต้อง รวดเร็ว 
เต็มกำลังความสามารถ 
๔.กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจาก การ
ปฏิบัติหน้าที่และพร้อมรับการตรวจสอบ รวมถึง
รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเอง อธิบายสิ่งที่ตน
ได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและชอบธรรม กล้ายอมรับ
ผลดีและผลเสียที่เกิดจาก การกระทำของตนเอง 
๕. มีจิตสำนึกต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ มอบหมาย
อย่างเต็มความสามารถโดยคำนึงถึง ประโยชน์ของ
ทางราชการและประชาชนและ พร้อมที่จะรับผิดเมือ
ทำงานผิดพลาดและยินดีแก้ไข 
๖. ปฏิบัติหน้ าที่ ด้ วยความรับผิดชอบต่อสั งคม
สิ่งแวดล้อมและคำนึงถึงหลักสากลในการ ปฏิบัติตาม
หลักสิทธิมนุษยชนในงานของตน เช่น  เข้ าร่วม
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ ต่อสังคม และประเทศชาติ 
โดยไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อ องค์กรที่สังกัด 



 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

สุจริตหมายถึงน. ความประพฤติชอบ 
สุจ ริต ใจหมายถึ งว . บริสุท ธิ์ ใจจริ งใจ เช่น  เขา
ช่วยเหลือเด็กคนนั้นด้วยความสุจริตใจไม่ได ้
หวังสิ่งตอบแทน 
มโนสุจริตหมายถึงน.ความประพฤติชอบทางใจมี๓
อย่างได้แก่  ความไม่โลภอยากได้ของของผู้อื่น๑ 
ความไม่พยาบาท๑ความเห็นถูก ตามทำนองคลอง
ธรรม ๑ 
จิตสำนึกหมายถึงน. ภาวะที่จิตตื่นและรู้ตัว สามารถ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าจากประสาทสัมผัสทั้ง ๕ 
คือรูปเสียงกลิ่นรสและสิ่งที่สัมผัสได้ ด้วยกาย  
รับผิดชอบหมายถึงก.ยอมรับผลทั้งที่ดีและไม่ดีใน
กิจการที่ตนได้ทำลงไปหรือที่อยู่ในความดู แลของ
ตนเช่นสมุดบัญชีรับผิดชอบเรี่องเกี่ยว กับ การเงิน 
ความรับผิดชอบ 
(โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ ประเมินจริยธรรม
ข้ าราชการพลเรือน , สำนักงานก .พ .,๒๕๕๗ ) 
หมายถึ ง ค วามรับ รู้ห รื อความ  ตระหนั ก ใน
ภาระหน้าที่ของตนว่ามีอะไรบ้างมีขอบเขตมาก
น้อยเพียงใดและถ้ามีความ ผิดพลาดเกิดขึ้นก็
จะต้องยอมรับผิด 

๗. อดทนหรือยับยั้งชั่งใจต่อผลประโยชน์ ที่เย้ายวนโดย
คำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
๘. ไม่นำข้อมูลสำคัญหรือข้อมูลความลับ ของหน่วยงาน
แล ะ ข อ งท างร าช ก า ร ไป ใช้ เพื่ อ  ก า รแ ส ว งห า
ผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง 
๙.ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและพร้อมที่ จะแก้ 
ไขหรือปรับปรุงเมื่อพบข้อผิดพลาด โดยเร็วที่สุด 
๑๐ .ให้ คำปรึกษาแนะนำผู้ อื่ นด้ วยความ ซ่ือสัตย์  
ตรงไปตรงมาและให้ข้อมูลรายละเอียด ที่สมบูรณ์
ครบถ้วน เพียงพอ 
๑๑. ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการเพื่อไป
ทำงานภายนอกให้ ผลประโยชน์กับ  ตน เองและ
ครอบครัว 
๑๒ . ระมัดระวังใส่ใจในการปฏิบัติงานเพื่ อ รักษา
ทรัพย์สินสาธารณะ และสิ่งแวดล้อม 
๑๓ . ไม่ลอกหรือนำผลงานของผู้อื่นมาใช้เป็น ของ
ตนเองโดยมิ ได้ ระบุ แหล่งที่มารวมทั้ง การไม่ใช้สิ่งของ 
วัสดุอุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ ที่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์
หรือผิดกฎหมาย 
๑๔. ไม่เลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบ ไม่กล่าวโทษ
ผู้อื่นเมื่อเกิดข้อผิดพลาด 
๑๕. ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ใส่ใจ 
ระมัดระวัง ถูกต้อง รักษาผลประโยชน์สาธารณะ อย่าง
เต็มความสามารถ 



 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ความพร้อมรับผิด(คู่มืออบรมวิทยากรการ 
ป้ อ งกั นทุ จ ริต โค รงก าร เส ริม สร้ างคุณ ธรรม 
จริยธรรมและธรรมาภิบาลในสถานศึกษา “ป้องกัน
การทุจริต”, สพฐ. และสำนักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง
การปฏิบัติหน้าที่ ของเจ้าหน้าที่ ของรัฐหน่วยงาน 
ซ่ึงยึดหลักด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยคำนึงถึง
ความถูกต้องตามกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือจาก
ผู้รับบริการหรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียที่แสดงถึงความ
พ ย า ย า ม ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ  ห น้ า ที่ อ ย่ า ง เต็ ม
ความสามารถ  
พฤติกรรมตามค่านิยมซ่ือสัตย์รับผิดชอบ (รายงาน
การวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและ เครื่องชี้วัด
เพื่อนำไปสู่การพัฒนาพฤติกรรม ข้าราชการยุคใหม่, 
สำนักงานก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การที่ข้าราชการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม ความสามารถด้วยการทุ่มเท
กำลังกาย สติปัญญา และเวลาให้แก่ทางราชการ 
ปฏิบัติงานได้สำเร็จตรงตามกำหนดเวลา และตรง
ตามการนัดหมาย มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน
ที่บางครั้งอาจ ต้องปฏิบัตินอกเหนือจากหน้าที่หรือ
เวลาราช การทั้งนี้เพื่อผลประโยชน์ของทางราชการ
หรือ ประชาชนไม่นำทรัพยากรของทางราชการมา
ใช้เป็นของส่วนตัวและแสดงพฤติกรรมที่คงไว้ ซ่ึง
เกียรติของข้าราชการโดยไม่โอนอ่อนต่อ 
ความทุจริตหรือผู้มีอิทธิพล 

 



มาตรฐานทางจริยธรรมข้อที่๓ กล้าตดัสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
กล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ทำในสิ่งที่ถูกต้อง ชอบ
ธรรมและกล้าแสดงความคิดเห็นคัดค้าน หรือเสนอ
ให้มีการลงโทษผู้ที่ทำสิ่งที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งไม่ยอม
กระทำในสิ่งที่ไม่เหมาะสมเพียง เพื่อรักษาประโยชน์
หรือสถานภาพของตนเอง  
คำอธิบาย 
กล้าหมายถึงก. ไม่กลัว, ไม่ครั่นคร้ามถูกต้อง 
หมายถึงก. ไม่ผิดเช่นคำตอบถูกต้อง  
ชอบธรรมหมายถึงว. ถูกตามหลักธรรม ถูกตามนิติ
นัย 
ชอบหมายถึง (๑) ก. ถูกต้องเช่นคิดชอบชอบแล้ว 
(๒) ก. เหมาะเช่น ชอบด้วยกาลเทศะ (๓) ก. มี
สิทธิ์เช่น ชอบที่จะทำได้ 
ทำนองหมายถึงน. ทาง, แบบ, แบบอย่าง, เช่น
ทำนองคลองธรรม ทำนองเดียวกัน 
คลองธรรม(คู่มือการกำหนดสมรรถนะ 
ในราชการพลเรือน: คู่มือสมรรถนะหลัก, สำนักงาน
ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึงการยึดมั่น ในความถูกต้อง
ชอบธรรมและจริยธรรม  
การยึ ดมั่ น ในความถู กต้ อ งชอบธรรมและ 
จริยธรรม(คู่มือการกำหนดสมรรถนะใน ราชการพล
เรือน: คู่มือสมรรถนะหลัก, สำนักงานก.พ., ๒๕๕๓) 
หมายถึง การดำรงตน และการประพฤติปฏิบัติตน
ในวิถีแห่งความดีงา มความถูกต้องทั้งในกรอบของ
กฎหมาย 

กล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรมเช่น 
๑. ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องชอบธรรม 
๒. รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเอง อธิบาย 
สิ่งที่ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและชอบธรรม กล้า
ยอมรับผลดี และผลเสียที่เกิดจากการกระทำของ
ตนเอง 
๓. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเมื่อพบเห็น การกระทำ
ผิ ด แม้ ผู้ ก ระท ำผิ ด จะ เป็ น เพื่ อน  ร่ วม งาน ห รื อ
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานเดียวกัน 
๔. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงาน การทุจริต
ประพฤติมิชอบต่อผู้บั งคับบัญชาหรือ  ผู้ มีหน้ าที่
รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย 
๕.ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือ ได้รับ
การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม 
๖.ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่างทางกฎหมาย
เพื่อเอื้อประโยชนใ์ห้แก่ตนเองหรือผู้อื่น 
๗ . ปฏิ บั ติ งานตามหลักวิชาตามหลักการและ 
จรรยาบรรณโดยไม่ประนีประนอมกับความเลว ไม่
หวั่นเกรงต่อการข่มขู่หรืออิทธิพลใดๆ 
๘ . ให้ รางวัลแก่ผู้ กระทำความดีและกล้ าลงโทษ 
ผู้กระทำผิดอย่างเหมาะสม เป็นธรรม 
๙ . ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของสำนักงาน ในการ
เผยแพ ร่ข้ อมู ลที่ ไม่ เห มาะสม ในท าง ศี ล ธรรม
ขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณี  หรือละเมิด
กฎหมาย เช่น การสร้างความเสียหายแก่ชื่อเสียงและ
ทรัพย์สินการมีไว้ซึ่งสื่อลามกอนาจารการส่งต่อ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็น การรบกวน 



 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 
เพื่อภาพลักษณ์ศักดิ์ศรีชื่อเสียงและ เกียรติยศของ
ความเป็นข้าราชการทีดี พฤติกรรมตามค่านิยมกล้า
ยื นหยั ดท ำในสิ่ งที่  ถู ก ต้ อ ง  (รายงานการวิ จั ย
กรณีศึกษาบุคคล ตัวอย่างและเครื่องชี้วัดเพื่อนำไปสู่
การพัฒนา พฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่ , สำนักงาน
ก .พ .,๒๕๔๗ ) หมายถึ ง การปฏิบั ติหน้ าที่  ของ
ข้ า ร าช ก า รที่ ก ล้ า ต้ า น ท าน กั บ อิ ท ธิ พ ล ห รื อ 
ผลประโยชน์ทั้งที่มาจากภายในหน่วยงานเอง หรือ
จากภายนอกที่จะทำให้ข้าราชการผู้นั้น ปฏิบัติไม่
ถูกต้องตามระเบียบกฎเกณฑ์ หรือหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพของตนทั้งกล้าที่ จะพูดและกระทำเพื่อรักษา
ผลประโยชน์ ของทางราชการ เมื่อพบเห็นการกระทำ
ที่ ไม่ ถู ก ต้ อ ง  แ ล ะพ ยาย าม ห ลี ก เลี่ ย ง ไป จ าก
สถานการณ์ ที่เสี่ยงต่อการกระทำผิดซ่ึงรวมถึงการหา
ความช่วยเหลือจากผู้มีอำนาจกว่าเพื่อป้องกันไม่ให้  
เกิดสถานการณ์ที่ไม่ถูกต้องขึ้น 

สร้างความรำคาญหรือเป็นการโฆษณาสินค้า ธุรกิจ
และบริการนอกเหนือจากที่ราชการ กำหนดรวมถึง
การใช้คอมพิวเตอร์หรือสื่อที่ไม่เหมาะสมขณะทำงาน 
เช่น การเล่นพนันออนไลน์ การเข้าเว็บไซต์ที่ไม่
เหมาะสม หรือดูหนังออนไลน์ 
๑๐ . ใช้ดุลพินิจอย่างมีเหตุมีผลในการตัดสินใจ 
กระทำหรือไม่กระทำด้วยความสุจริตใจ เพื่ อ
ประโยชน์ของส่วนรวมหรือประชาชน เป็นสำคัญ
กล้าคัดค้านในสิ่งที่ไม่ถูกต้องไม่ ชอบธรรมเช่น 
๑. ไม่ทำผิดระเบียบกฎหมายแม้ผู้บังคับบัญชา จะสั่งให้
ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องก็กล้าที่จะคัดค้าน ตรวจสอบตาม
กระบวนการ 
๒.บันทึกการคัดค้านการดำเนินการที่ไม่ถูกต้องไว้ใน
รายงานการประชุมหรือในการเสนอเรื่อง แล้วแต่กรุณา 



มาตรฐานทางจริยธรรมข้อที่๔ คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัวและมีจิตสาธารณะ 
 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
คิดถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้งมีความ 
เสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่  
รวมทั้งไม่กระทำการอันมีลักษณะเป็นการขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ ส่วนรวม 
คำอธิบาย 
คิดถึงหมายถึงก. นึกถึงนึกถึงด้วยใจผูกพัน 
ประโยชน์ส่วนรวม(วิกิพจนานุกรม๒๒ก.ค. 
๒๕๖๒) หมายถึง 
(๑) น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่คนส่วนใหญ่ในกลุ่มๆ หนึ่ง, 
ภาวะที่เกิดผลดีเช่นนั้น 
(๒) น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่ประชาชนส่วนใหญ่, ภาวะที่
เกิดผลดีเช่นน้ัน 
(๓) น. (กฎหมาย) ประโยชน์อันเกิดจากการ จัดทำ
บริการสาธารณะหรือการจัดให้มีสิ่ง สาธารณูปโภค, 
ภาวะที่เกิดประโยชน์เช่นนั้น  
(๔) น. (กฎหมาย, ไทย) ประโยชน์ต่อสาธารณะ 
หรือประโยชน์อันเกิดจากการจัดทำบริการ 
สาธารณะหรือการจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภค หรือ 
ประโยชน์อื่นใดที่เกิดจากการดำเนินการหรือ การ
กระทำซ่ึงมีลักษณะเป็นการส่งเสริมหรือ สนับสนุน
ประชาชนเป็นส่วนรวม) 

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว
และมีจิตสาธารณะเช่น 
๑.สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การ งานไม่
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากตำแหน่งหน้าที่เช่นไม่
ใช้ความสนิทส่วนตัว ปูนบำเหน็จพิเศษแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
๒.ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาทำให้ประโยชน์ส่วนรวม 
ต้องเสียไป เช่นปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่โดยไม่ 
ดำเนินการอันจะเป็นการสร้างการผูกมัดหรือรับ ว่า
จะดำเนินการในเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจหน้าที่
ของตนโดยจงใจ 
๓. มีจิตสำนึกในการใช้ทรัพย์สินบุคลากร และเวลาของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมใน
งานและอาชีพของตน 
๔. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหน้าที่ โดย
คิดถึงความผาสุกและประโยชน์ส่วนรวมของ ประชาชน 
๕. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ 
ผลประโยชน์ทับซ้อนคู่มือแนวทางการจัดการ 
ผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงานของตน 
๖. หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ที่จะได้ 
ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ของตน 
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ประโยชน์ส่วนรวม(หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา 
:การคิดแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ดำรงค์ชลสุข,๒๕๖๑) 
หมายถึงหรือผลประโยชน์สาธารณะ ประโยชน์ของ
ชุมชนโดยรวม ไม่ใช่ผลรวมของประโยชน์ของ
ปัจเจกบุคคล และไม่ใช่ผลประโยชน์ของกลุ่มชน 
ประโยชน์ส่วนตัว(หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา : การ
คิดแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่ วนตนกั บ
ผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ดำรงค์ชลสุข,๒๕๖๑ 
หมายถึงผลประโยชน์ที่ บุคคลได้รับ โดยอาศัย
ตำแหน่งหน้าที่ของตนหาผลประโยชน์จากบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลมีทั้งที่ เกี่ยวกับเงิน ทองและไม่ได้
เกี่ ยวกับ เงินทองเช่นที่ ดินหุ้ น  ตำแหน่งหน้าที่
สัมปทานส่วนลดของขวัญ หรือสิ่งที่แสดงน้ำใจไมตรี
อื่ น ๆ ก า รล ำ เอี ย ง  ก า ร เลื อ ก ป ฏิ บั ติ เป็ น ต้ น
ผลประโยชน์ส่วนตน (คู่มือป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อน, สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง , ๒๕๖๐) 
หมายถึง ผลประโยชน์ส่วนบุคคล ซ่ึงผลประโยชน์นี้
อ าจ เป็ น ตั ว เงิ น ห รื อ ท รั พ ย์ สิ น  อื่ น ๆ รวม ถึ ง
ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ ที่ทำให้ผู้ได้รับพึงพอใจ 

๗. มีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่างๆ 
ที่เป็น ปัญหา หรือเกิดความเดือดร้อน โดยรู้ถึง
สิทธิและหน้าที่ในความรับผิดชอบ 
๘.มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานหรือกิจกรรม
ของชุมชนเพื่อสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 
๙. ตัดสินใจและกระทำใดๆบนพื้นฐาน ของหลักการ
กฎหมายหลักคุณธรรมที่ชอบธรรม โดยยึดหลักเหตุผล
ของสาธารณะประเทศชาติ และมนุษยธรรม 
๑๐.สร้างความมั่นใจต่อสาธารณชนว่าการกระทำ ของ
เราไม่ถูกกระทำโดยผลประโยชน์และความสัมพันธ์
ส่วนตัว 
๑๑. ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หรืออิทธิพล กดดันต่อ
การ ตัดสินใจใด ๆ ของตนหรือผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง
กับงาน ในหน้าที่ราชการ 
๑๒. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใดๆที่ทำให้องค์กรหรือ บริการ
ของรัฐเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือทำให้ ประชาชนขาดความ
ไว้วางใจ 
๑๓. ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่เพื่อให้ได้มาเพื่อ ผลประโยชน์
ส่วนตนไม่ว่าจะเป็นของขวัญรางวัล หรือผลประโยชน์
ในรูปแบบใดๆ และยึดคำแนะนำเกี่ยวกับการรับ
ของขวัญ ของกำนัล การรับรองแขก 
และจัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อน 
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ผลประโยชน์ทับซ้อน(ชุดความรู้การเฝ้าระวัง 
การทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ, สำนักงาน ป.ป.ช.) 
หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำ การใด ๆ 
ตามอำนาจหน้าที่เพื่อประโยชน์ส่วนรวม แต่กลับ
เข้ าไปมี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยกั บกิ จกรรมหรือการ
ดำเนินการที่เอื้อผลประโยชน์ให้กับตนหรือ พวก
พ้องทำให้การใช้อำนาจหน้าที่เป็นไปโดย ไม่สุจริต
ก่อให้เกิดผลเสียต่อภาครัฐ  
ผลประโยชน์ทับซ้อน(คู่มือการพัฒนาและ ส่งเสริม
การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ข้าราชการ
พ ล เรื อ น ,สำนั ก งาน ก .พ ., ๒ ๕ ๕ ๔ ) ห มายถึ ง
สถานการณ์หรือการกระทำของบุคคล ไม่ว่าจะเป็น
นักการเมืองข้าราชการพนักงาน บริษัทหรือผู้บริหาร
มีผลประโยชน์ส่วนตน เข้ามาเกี่ยวข้องจนส่งผล
กระทบต่อการตัดสิน ใจหรือการปฏิบัติหน้าที่ใน
ตำแหน่งนั้นรับผิดชอบอยู่และส่งผลกระทบต่อ
ประโยชน์ส่วนรวม กล่าวคือการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ตัดสินใจหรือปฏิบัติหน้าที่ ในตำแหน่งของตนอัน
ก่อให้เกิดประโยชน์ ต่อตนเองหรือพวกพ้องมากกว่า
ประโยชน์ ส่วนรวมซ่ึงการกระทำนั้นอาจจะเกิดขึ้น
อย่างรู้ ตัวหรือไม่รู้ตัวทั้งเจตนาและไม่เจตนา ซ่ึงมี
รูปแบบ ที่หลากหลาย จนกระทั่งกลายเป็นสิ่งที่
ปฏิบัติกัน ทั่วไปโดยไม่เห็นว่าเป็นความผิดเช่นการ
รับ สินบน การจ่ายเงินใต้โต๊ะ การจ่ายเงินตอบแทน 
เพื่อให้ตนเองได้เลื่อนตำแหน่ง 
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ผลประโยชน์ทับซ้อน(การขัดกันแห่ง 
ผลประโยชน์และมาตรา๑๐๐โดยดร .กำชัย จงจักร
พั น ธ์ , ส ำนั ก ง าน ป .ป .ช ., ๒ ๕ ๕ ๕ ) ห ม า ย ถึ ง
สภาวการณ์สถานการณ์ หรือข้อเท็จจริง ที่บุคคลมี
อำนาจหน้าที่ที่จะต้องใช้ดุลพินิจ ปฏิบัติหน้าที่หรือ
กระทำการอย่างหนึ่งอย่างใด ตามอำนาจหน้าที่เพื่อ
ส่วนรวมเพื่อหน่วยงาน หรือเพื่อองค์กรแต่ตนเอง
ผลประโยชน์ส่วนตน เกี่ยวข้องอยู่ในเรื่องนั้น ๆ 
จิ ต ส าธารณ ะห ม ายถึ ง  (๑ ) น . (Public mind, 
Public consciousness) คือ 
ความรู้สึกของบุคคลที่มองเห็นถึงปัญหาต่างๆ ที่
เกิดขึ้นในสังคมแล้วรู้สึกอยากเข้าไปมีส่วน ในการ
ช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่างๆที่เป็น ปัญหาหรือเกิด
ความเดือดร้อนโดยรู้ถึงสิทธิ และหน้าที่ ในความ
รับผิดชอบพร้อมลงมือ ปฏิบัติร่วมช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ให้แก่สังคมของเราร่วมกับผู้อื่น
หรือ เรียก  ง่ายๆว่ า เป็ นน้ ำใจของคนที่ มี ค วาม
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ซ่ึงกันและกันในสังคมด้วยความเต็มใจ
โดยไม่ หวัง ผลใด ๆ ตอบแทน (๒) น. ความรู้สึก
ตระหนักของบุคคลถึงปัญหา ที่เกิดขึ้นในสังคม ทำให้
เกิดความรู้สึกที่ปราถนาจะร่วมและมีส่วนช่วยเหลือ
สังคม 
 

 



มาตรฐานทางจริยธรรมข้อที่๕ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
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หลักการมุ่งมั่นอุทิศตนปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุผล 
สัมฤทธิ์ ตาม เป้ าหมายอย่ างมีป ระสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและคิดถึงประโยชน์และความคุ้ม ค่า
ในการใช้ทรัพยากรของรัฐ 
คำอธิบายมุ่งหมายถึงก. ตั้งใจเช่น มุ่งทำความดี, ตั้ง
หน้าเช่นมุ่งศึกษาหาความรู้ 
ผลหมายถึง (๑) น. สิ่งที่เกิดจากการกระทำ 
เช่นผลแห่งการทำดีผลแห่งการทำชั่ว (๒) น. 
ประโยชน์ที่ได้รับสัมฤทธิ์หมายถึงน. ความสำเร็จใน
คำว่าสัมฤทธิ์ผล การมุ่ง 
ผลสัมฤทธิ(์คู่มือการกำหนดสมรรถนะ ในราชการพล
เรือน : คู่มือสมรรถนะหลัก, สำนักงาน ก.พ.) 
หมายถึง ความมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะปฏิบัติหน้าที่
ราชการ ให้ดี ให้มีประสิทธิผล หรือให้สูงเกินกว่า
มาตรฐานที่มีอยู่ 

มุ่งผลสัมฤทธิข์องงานเช่น 
๑. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบมุ่งมั่นขยัน อดทน
เพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย ทันตาม
กำหนดเวลาโดยได้ผลลัพธ์อย่างคุ้มค่า ทั้งในส่วนของ
การใช้ เงินเวลา และทรัพยากรอย่าง ประหยัด มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
๒. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพและประหยัดมากขึ้น  
๓ .ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดติดอยู่ ในกฎระเบียบที่ เป็น 
อุปสรรคต่อการทำงานแต่มุ่งเป้าหมายขององค์กร โดยมี
ตัวชี้วัดเป็นรูปธรรมว่าการทำงานนั้นๆ บรรลุ เป้าหมาย
หรือไม่ และมีการติดตามผลเป็นระยะ อย่างต่อเน่ือง 
๔. มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องโดยการใฝ่หา ความรู้
และนำความรู้ความเชี่ยวชาญไปใช้พัฒนา ตนเองและ
สร้างสรรค์งานเพื่ อส่วนรวมรวมทั้ ง พยายามรักษา
มาตรฐานการทำงาน 
๕ . รับฟังความคิดเห็นและคำวิจารณ์ที่มี เหตุผล 
พร้อมที่จะตอบชี้แจงอย่างมี เหตุผลและอธิบาย 
เหตุผลให้แก่ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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การมุ่งผลสัมฤทธิ(์โครงการศึกษาและพัฒนา 
แบบประเมิ น จริยธรรมข้ าราชการพ ลเรือน , 
สำนักงานก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึงความมุ่งมั่น จะ
ปฏิบัติราชการให้หรือให้เกินมาตรฐานที่มี อยู่โดย
มาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ ผ่านมาของ
ตนเองหรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์  ที่ส่วนราชการ
กำหนดขึ้นอีกทั้งยังหมายรวมถึง การสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการ ปฏิบัติงานตาม
เป้าหมายที่ ยากและท้าทายชนิดที่ ไม่ เคยมีผู้ ใด
สามารถกระทำได้มาก่อน โดยเฉพาะการบริหารงาน
ภาครัฐในปัจจุบันเน้นผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน
เป็นสำคัญ โดยในบางครั้งก็จะต้องพิจารณาตัด
ขั้นตอนบา งอย่างที่ ไม่จำเป็น  ทิ้ งไปบ้ าง เพื่ อ
รังสรรค์งานที่มีคุณค่าและ คุณประโยชน์อย่าง
แท้จริง  
พฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและ 
เครื่ อ งชี้ วั ด เพื่ อนำไปสู่ ก ารพัฒ นาพฤติกรรม 
ข้ าราชการยุ ค ใหม่ , สำนั ก งานก .พ ., ๒ ๕๔๗ ) 
หมายถึง การปฏิบัติงานของข้าราชการที่มุ่งให้เกิด 
ความสำเร็จในงาน โดยคำนึงถึงผลลัพธ์ของงานเป็น
หลัก ซึ่งแสดงออกโดยการตั้งเป้าหมายในการปฏิบัติ 
งาน ทั้งเป้าหมายใหญ่และแยกออก เป็นเป้าหมาย
ย่อย มีการจัดสภาพที่จะเอื้อต่อ ความสำเร็จในงาน
และขจัดสภาพที่ ขัดขวาง การทำงานให้สำเร็จ 
รวมถึ งการฟันฝ่าอุปสรรคทุกอย่างที่ ขวางกั้ น
ปฏิบัติงานอย่างรอบคอบโดยใช้ ทรัพยากรอย่าง
ประหยัดและคุ้มค่าซ่ึงรวมถึง ทรัพยากรบุคคล 
งบประมาณวัสดุอุปกรณ์ วิธีการ และเวลามีการ
ประเมินติดตามการปฏิบัติงานเป็นระยะ และมีการ
ปรับปรุงงานที่ทำ และกระบวนการทำงานเพื่อให้
งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในที่สุดสามารถปฏิบัติงาน 
ได้บรรลุเป้าหมาย 

๖. เชื่อมั่นในระบบการทำงานเป็นทีม 
ประสานงาน กับทีมงานและฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้เกิด
ความเข้าใจ ในเป้าหมายและเน้ือหาสาระของงานที่
ตรงกัน เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมาย 
๗. ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มที่ ในการทำงานที
รับผิดชอบอย่างมืออาชีพได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 
๘ . มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค มุ่ งมั่นในการ
ทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย 
๙. จัดสภาพที่เอื้ออำนวยต่อการทำงานให้สำเร็จ และ
ขจัดสภาพที่ขัดขวางต่อการทำงานเช่น การทำ ๕ส , 
การจัดระเบียบแฟ้มงาน, การใช้เทคโนโลยีต่างๆเข้ามา
ช่วยในการทำงาน 
๑๐.ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพื่อให้ได้ผลงานที่ มี
คุณภาพดีกว่าเดิมและมีมาตรฐานสูง 
๑๑ . ปรับปรุงวิธีการกระบวนการทำงาน ตลอดจน
กฎเกณฑ์ที่ ไม่ชอบธรรม หรือเป็นอุปสรรคต่อการ
ทำงานในหน่วยงาน โดยการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่มี  
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ 
๑๒ . ประสานงานกั บทุ กฝ่ ายที่ เกี่ ยวข้ อ งรักษ า 
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงานและผู้ รับ
บริการมีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน เพื่อให้งาน
บรรลุผลเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 



 

 
มาตรฐานทางจริยธรรมข้อที่๖ ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม 
ปราศจากอคติ และไม่ เลือกปฏิบัติ โดยการใช้
ความรู้สึกหรือ ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผล
ของความ แตกต่าง เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศอายุ 
สภาพร่างกายสถานะทางเศรษฐกิจสังคม 
คำอธิบาย 
เป็นธรรมหมายถึงว. ถูกต้องปฏิบัติหมายถึง (๑) ก. 
ดำเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เช่น ปฏิบัติ
ราชการ กระทำเพื่ อ ให้ เกิดความชำนาญ เช่น 
ภาคปฏิบัติ (๒) ก. กระทำตาม เช่น ปฏิบัติตาม
สัญญา (๓) ก. ประพฤติเช่น ปฏิบัติธรรม ปฏิบัติต่อ
กัน 
เที่ยงธรรมหมายถึงว. ตั้งตรงด้วยความเป็นธรรม 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติเช่น 
๑. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรมเสมอภาค เท่าเทียม
ปราศจากอคติไม่นำความรู้สึกส่วนตัว เช่นความรักความ
โกรธความกลัวความหลง มาใช้ในการตัดสินใจปฏิบัติ
หน้าที่ในเรื่องต่างๆ โดยในกรณีทั่วไปต้องไม่เลือกปฏิบัติ
ด้วยเหตุผลของความแตกต่างเช่นเชื้อชาติศาสนาเพศอายุ 
สภาพร่างกายหรือสถานะทางเศรษฐกิจสังคม และความ
เชื่อทาง การเมือง สำหรับ ในกรณีฉุกเฉินเร่งด่วนหรือมี
เหตุจำเป็น ต้องปฏิบัติต่อกลุ่มที่ควรได้รับความคุ้มครอง
อย่าง มีเหตุมีผลเพื่ออำนวยความสะดวกเช่นเด็กสตรี 
ผู้สูงอายุ คนพิการหรือผู้ด้อยโอกาสหรือหากต้องเลือกที่
จะบริการแก่ประชาชนผู้อยู่ห่างไกล และเดินทางลำบาก 
ก็ต้องอธิบายความจำเป็นให้แก่ ผู้รับบริการคนอื่น ๆ ที่
รออยู่รับทราบทั่วกัน 



 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

อคติหมายถึงน. ความลำเอียงมี๔อย่างคือ 
ฉันทาคต ิ= ความลำเอียงเพราะรักโทสาคติ = 
ความลำเอียงเพราะโกรธ ภยาคติ = ความลำเอียง
เพราะกลัว โมหาคติ =ความลำเอียงเพราะเขลา(ป.) 
พฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติ (รายงานการ
วิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื่องชี้วัด เพื่อ
นำไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการยุค ใหม่ , 
สำนักงานก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การที่ข้าราชการ
ปฏิบัติหน้าที่หรือ ให้บริการแก่ผู้ที่มารับบริการ 
อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกว่าเป็นข้าราชการ
หรือคนทั่วไป ไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ ศาสนา ฐานะ
ทางเศรษฐกิจ ระดับความรู้  และความใกล้ชิด
ให้บริการด้วยความสะดวก ถูกต้องรวดเร็วทันกับ
สถานการณ์ อย่างมีน้ำใจ เมตตากรุณา และเอื้อเฟื้อ 
กรณีมีเหตุ จำเป็นหรือเหตุฉุกเฉินที่ต้องบริการให้
ผู้ใดก่อนก็สามารถอธิบายเหตุผลให้ผู้รับบริการคน
อื่นทราบทั่วกัน 

๒ . ให้บริการด้วยความเต็มใจยิ้มแย้มแจ่มใส รักษา 
ประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการทุกคนเท่าที่จะทำได้ใส่ใจ
ผู้อื่นจากใจจริงแสดงออกถึงความห่ วงใย เคารพ 
ศักดิ์ศรีของทุกคนทุกบทบาท ปฏิบัติต่อทุกคนอย่าง ให้
เกียรติ 



มาตรฐานทางจริยธรรมข้อที่๗ ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 
 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
ดำรงตนแบบอย่างที่ดีในการดำเนินชีวิตด้วย การ
รักษาเกียรติศักดิ์ของความเป็นข้าราชการ และ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี 
ด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย  
คำอธิบาย 
ดำรงหมายถึง 
(๑ ) ก . ทรงไว้ , ชู ไว้ , ทำให้คงอยู่ , เช่นดำรงวงศ์  
ตระกูลดำรงธรรม, คงอยู่เช่นประเทศชาติ จะดำรง
อยู่ได้ด้วยความสามัคคี 
(๒) ว. ตรง, เที่ยง, มั่นคง, เช่น ไผทของไทยทุกส่วน
อยู่ดำรงคงไว้ได้ทั้งมวล (แผลงมาจาก ตรง) 
แบบอย่างหมายถึงน. ตัวอย่างที่จะอ้างเป็น บรรทัด
ฐานได ้
รักษาหมายถึงระวังเช่นรักษาสุขภาพดูแล เช่นรักษา
ทรัพย์สมบัติ, ป้องกันเช่นรักษาบ้านเมือง 
สงวนไว้เช่น รักษาความสะอาดรักษาไมตรี 
ภาพลักษณ์หมายถึงน. ภาพที่เกิดจากความ นึก
คิดหรือที่คิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้นจินตภาพ 
(อ. image) 
ดำเนินหมายถึงก. เป็นไปเช่นการประชุม 
ดำเนินไปด้วยดี , ทำให้ เป็นไป , เช่นดำเนินงาน 
ดำเนินการ ดำเนินชีวิตพัฒนาตนเองให้มีความ 
อุตสาหะขยันหมั่นเพียร 

ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของ
ทางราชการเช่น 
๑. ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ของรัฐที่ดีโดย
น้อมนำพระบรมราโชวาท หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง หลักคำสอนทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ มาใช้
ในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่ อย่างไม่  
เบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผู้ อื่ น ไม่ เอาเปรียบ 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
๒.ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย
ด้วยการเคารพต่อกฎหมายและมีวินัย 
๓.ไม่กระทำการใดๆ อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสียเกียรติ
คุณศักดิ์ศรี และชื่อเสียงแห่งอาชีพและ ทางราชการ 
๔ . ดำรงตนอย่างเหมาะสม ศรัทธาและเคารพต่อ
วิชาชีพของตน 
5. พัฒนาตนเองให้มีความอุตสาหะขยันหมั่นเพียร 
ประหยัด ไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐานะของตน 
๖. รับรู้ถึงความสามารถของตนมองโลกในแง่ดี มี
ความสามัคคีช่วยเหลือเกื้อกูลเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ แก่
บุคคลอื่น 
๗. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงาม 
ของสังคมไทยเพื่อสืบทอดวัฒนธรรมความเป็นไทยให้
ดำรงอยู่อย่างย่ังยืน 



 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ชีวิตหมายถึงน.ความเป็น, ตรงข้ามกับความตาย 
เกียรติศักดิ์หมายถึงน. เกียรติ, เกียรติตาม ฐานะของ
แต่ละบุคคล 

๘. เผชิญปัญหาอย่างรู้เท่าทันและควบคุมอารมณ์ 
มีสติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้วยวิธี 
ที่เหมาะสม 
๙. ภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ ธำรงศักดิ์ด้วย
ความถูกต้องชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดัน 
ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานให้บรรลุผลสำเร็จ
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย 
๑๐ . สำนึกอยู่ เสมอในการเป็นข้าราชการที่ จะต้อง 
ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือ ศรัทธา
ของประชาชน 
๑๑. ดำเนินการปกป้องผลประโยชน์ของชาติและ 
สาธารณะและประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ ดี ของ 
ประชาชน 



แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s&Don’ts) 
เทศบาลตำบลเขาหัวช้างอำเภอตะโหมดจังหวัดพัทลุง 

 


